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RESUMO

Este artigo descreve as diversas formas de resolugao de conflitos no sistema
juridico  brasileiro, com foco nos métodos autocompositivos e
heterocompositivos. Trata-se de um estudo de cunho qualitativo amparado em
materiais documentais e bibliograficos. A pesquisa, de carater descritivo,
analisa as principais caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada
método, com exemplos praticos a partir de jurisprudéncias do Tribunal de
Justica de Minas Gerais. O artigo estd dividido em sec¢bdes que abordam a
autotutela, a autocomposigdo (incluindo conciliagdo e mediagdo) e a
heterocomposi¢ao (abordando arbitragem e jurisdigdo). Em resultado, verificou-
se que o Cadigo de Processo Civil menciona diversas formas de resolugéo de
conflitos, cada qual com suas particularidades. Concluindo, dentre outras, por
fim, que o conhecimento dessas formas é essencial para que o conflito entre as
partes seja resolvido da maneira mais adequada.
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This article provides an overview of conflict resolution methods in the Brazilian
legal system, emphasizing the distinction between autocompositive and
heterocompositive approaches. Based on qualitative research using
documentary and bibliographic sources, the study analyzes the characteristics,
benefits, and drawbacks of each method. It draws on practical examples form
the jurisprudence of the Minas Gerais Court of Justice to illustrate the
application of the methods. The article explores various approaches to conflict
resolution, including self-tutelage, autocomposition (conciliation and mediation),
and heterocomposition (arbitration and jurisdiction). The findings highlight the
diversity of conflict resolution mechanisms outlined in the Brazilian Civil
Procedure Code. Ultimately, the article underscore the importance of
understanding the mechanisms for achieving effective and appropriate conflict
resolution.

Keywords: conflict resolution; self-tutelage; autocomposition;
heterocomposition; jurisdiction.

1 INTRODUGAO

O Direito, como um conjunto de normas que regulam a vida em
sociedade, tem como objetivo primordial a manutencdo da ordem e do
equilibrio social. Busca-se, por meio das leis e institui¢gdes juridicas, garantir a
harmonia nas relagbes entre os individuos, promovendo a justica e a paz
social. No entanto, € inerente a convivéncia humana o surgimento de conflitos
de interesses.

As diferentes necessidades, vontades e perspectivas dos individuos
podem levar a divergéncias e disputas, gerando a necessidade de mecanismos
eficazes para a resolugdo dessas controvérsias. E nesse contexto que o
sistema juridico brasileiro se apresenta como um importante instrumento para a
pacificagcao social.

Reconhecendo a inevitabilidade dos conflitos, o sistema juridico
brasileiro oferece uma variedade de mecanismos para sua resolugdo. Esses
instrumentos, cada um com caracteristicas préprias, permitem que as partes
busquem a solugdo mais adequada para suas divergéncias, considerando a
natureza do conflito e os interesses em jogo.

A previsdo legal de diferentes métodos de resolugdo de conflitos
demonstra a preocupacgao do ordenamento juridico em garantir a efetividade da
justica e a pacificagao social. As partes, com a assisténcia de seus advogados,
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podem optar pelo método que melhor atenda as suas necessidades, buscando
uma solugéo justa e satisfatéria para o litigio.

Este artigo se propbe a descrever as diversas formas de resolugéo de
conflitos no sistema juridico brasileiro, com foco nos métodos autocompositivos
e heterocompositivos, apresentando suas principais caracteristicas, vantagens
e desvantagens.

Com o intuito de analisar o tema de forma abrangente e elucidativa, a
pesquisa se caracteriza por ser descritiva e de cunho qualitativo. Por sua vez, a
metodologia utilizada se baseia em pesquisa bibliografica e documental,
explorando obras doutrinarias e documentos legais que abordam o tema da
resolucao de conflitos.

Para ilustrar a aplicacéo pratica de cada método, a pesquisa inclui a
mengao de jurisprudéncias do Tribunal de Justica de Minas Gerais. A indicagao
de casos concretos extraidos da jurisprudéncia mineira visa a proporcionar aos
interessados no Direito uma compreensao mais aprofundada e didatica das
diferentes ferramentas disponiveis para a solucdo de confltos e suas
aplicagdes na pratica profissional.

Além disso, a andlise da jurisprudéncia permite verificar como os
métodos autocompositivos e heterocompositivos sdao aplicados em casos
concretos, contribuindo para a compreensdo da dindmica da resolugcéo de
conflitos no &mbito juridico.

Para alcancar esse objetivo, o artigo esta estruturado em sec¢des que
abordam, de forma detalhada, as seguintes categorias: a autotutela, a
autocomposigéo (incluindo a conciliagdo e a mediagao) e a heterocomposig¢ao
(abordando a arbitragem e a jurisdi¢cao).

Adicionalmente, no decorrer do artigo, sdo indicadas as principais
diferengas entre os métodos autocompositivos e heterocompositivos,
elucidando as particularidades de cada categoria e suas implicagdes, bem
como indicagdes para a resolugao de conflitos.

Ao longo da exposi¢cao, sdo analisados os dispositivos do Cddigo de
Processo Civil que disciplinam cada um desses métodos, demonstrando a
importancia do conhecimento e da correta aplicagao das diferentes formas de
resolugao de conflitos para a pacificagao social e a efetivagao da justica, bem
como para garantir a seguranga juridica e o acesso a justica de forma a prezar
pela celeridade e eficiéncia ao utilizar da via adequada para cada espécie de
conflito.

2 METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: AUTOTUTELA
As formas de solucbes de conflitos podem ser compreendidas como

métodos utilizados (extrajudicialmente e/ou judicialmente) para resolver
disputas de interesses colidentes.
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Em resumo, um conflito (ou lide) envolvendo partes distintas pode ser
solucionado de diversas maneiras, todavia, algumas delas s&o incentivadas
pelo ordenamento juridico e outras repelidas a fim de evitar o agravamento dos
conflitos e assegurar a harmonia e pacificagéo social.

No direito brasileiro, a autotutela, a autocomposicdo e a
heterocomposicdo sdo as principais formas de solugdo de conflitos de
interesses. Cada uma dessas espécies possui particularidades que as
distinguem das demais e cada qual recebe um tratamento diverso pelo sistema
juridico.

Segundo Renato Montans de Sa (2023), a autotutela € a mais antiga
forma de resolugdo de conflitos de que se tem noticia. Caracteriza-se pela
imposi¢cao da vontade de uma parte sobre a outra, em que o proprio litigante
atua como “magistrado” da causa.

Essa modalidade de resolugdo de conflitos, mesmo remontando aos
principios da civilizagao, excepcionalmente é admitida (tal como é no Direito
brasileiro).

Nos ordenamentos juridicos modernos, a autotutela é geralmente
vedada, sendo admitida apenas em situagdes excepcionais e expressamente
previstas em lei.

Enquanto forma de resolugédo de conflitos, a autotutela representa a
imposicao da vontade de uma parte sobre a outra sem a intervencdo de um
terceiro imparcial, seja judicial ou extrajudicialmente.

Em termos praticos, significa que uma das partes envolvidas no conflito
busca satisfazer seu interesse de forma autbnoma, utilizando, muitas vezes, a
forca ou outros métodos impositivos para alcangar seu objetivo.
Historicamente, a autotutela representa uma fase primitiva da resolucéo de
conflitos, marcada pela auséncia de um julgador externo e imparcial.

A prevaléncia da forga fisica ou de outros meios de coergao coloca em
desvantagem a parte menos capaz de exercer poder, o que pode gerar
injusticas e desequilibrios — dando origem a “lei do mais forte” —, esse agir
acaba por ferir principios basilares do Estado Democratico de Direito.

Sobre o Estado Democratico de Direito, a doutrina de Mendes e Filho
esclarece que o:

Estado Democratico de Direito: sob a influéncia da revolugao
tecnocientifica (32 Revolugédo Industrial, ou revolugdo dos meios de
transporte e de comunicagéo), defende-se que o verdadeiro Estado
de Direito € aquele em que a sociedade participa das decisdes
politicas, principalmente por meio de audiéncias e consultas publicas
etc. (Filho; Mendes, 2024, p. 95).
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Contudo, nesse contexto, a autotutela ainda se manifesta em algumas
situagdes, como na legitima defesa, no desforco imediato e em casos de
urgéncia.

E importante reconhecer que sua utilizacdo indiscriminada pode
comprometer a seguranga juridica e a estabilidade social, afinal, desconsidera
0s principios processuais para admitir tdo somente o uso da forca e das
préprias razoes.

A autotutela, embora ndo se negue que seja compreensivel em
situagdes extremas, representa um retrocesso a ordem juridica e a convivéncia
social pacifica.

A titulo de exemplificagdo, em um caso hipotético de acidente de
transito, o condutor A, avang¢ando o sinal vermelho, colide com o veiculo do
condutor B. O condutor A se recusa a indenizar os danos causados ao
condutor B, que, por sua vez, invade a residéncia do condutor A e subtrai bens
para compensar o prejuizo.

Considerando o exemplo dado, a conduta do condutor B corresponde a

autotutela, ja que impds sua vontade de maneira unilateral para a resolugéo do
conflito. Vale destacar que essa conduta pode até configurar ilicito penal,

conforme a seguinte previsao:

Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensdao, embora
legitima, salvo quando a lei o permite:

Pena - detencdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia.

Pardgrafo Unico - Se ndo hd emprego de violéncia, somente se
procede mediante queixa (Brasil, 1940).

A ndo admissédo da autotutela é a regra, todavia, excepcionalmente,
existem raras hipoteses em que o ordenamento juridico patrio reconhece a
utilizacao licita dessa modalidade; como no caso em que “o possuidor turbado,
ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua propria forga, contanto
que o faga logo [...]” (art. 1.210, § 1°, do Cdédigo Civil), no exercicio de greve
(nos termos do art. 2° da Lei n° 7.783/1989), ou na hipdtese de corte de raizes
e ramos de arvores que ultrapassarem a estrema do prédio, conforme prevé o
art. 1.238 do Cddigo Civil, por exemplo.

Dita conduta também é reconhecida pela jurisprudéncia, a saber:

Agravo de instrumento. Agao de reintegracédo de posse. Requisitos
comprovados. Necessidade de devolugdo do bem a agravante - Para
que seja concedida tutela possessoria, necessario se faz qualificar a
posse objeto da protegéo juridica como posse nova - cuja turbagao ou
esbulho se deu ha menos de ano e dia do ajuizamento do feito - ou
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posse velha - em que o esbulho ou turbagdo se deu ha mais de um
ano e dia da propositura da agao. - Tal distingdo se mostra importante
em vista da diferenga dos requisitos necessarios a concessdo da
tutela possessoéria em sede liminar. Em caso de posse nova, devem
estar presentes os requisitos especificos do art. 561 do CPC. Ja na
posse velha, por sua vez, o pedido deve ser apreciado a luz dos
artigos que regem a tutela de urgéncia, art. 294 e seguintes do CPC. -
Eventual inadimplemento da agravante em relagdo ao contrato de
compra € venda do bem ou a razdo de ainda existir saldo
remanescente a ser pago, nao autoriza o agravado a fazer uso
arbitrario das proprias razbes, com o intuito de retomar a posse do
veiculo. - O exercicio da autotutela previsto no §1o0 do art. 1.210 do
Cadigo Civil trata-se de hipotese de excegdo em nosso ordenamento,
exigindo que o desforgo para protecdo da posse seja imediato, ndo
podendo ir além do indispensavel para a manutengao, ou restituicao
da posse, hipétese na qual o presente caso ndo se amolda. - Recurso
ao qual se da provimento (Minas Gerais, 2022).

Desse modo, a autotutela, como forma de resolugdo de conflitos,
costumeiramente, ndo é aceita no sistema juridico brasileiro, e isso ocorre
porque ela se baseia na imposi¢cao da vontade de uma parte sobre a outra.
Sobre as possibilidades de autotutela licita, Vezzoni destaca que a:

Autodefesa ou autotutela Vedada, a rigor. Trata-se da solugdo do
conflito pelas “préprias maos”. A lei abre poucas excegdes, como a
greve (art. 92 da Constituicdo Federal), e a legitima defesa da posse
(art. 1.210, § 19, do Cadigo Civil) (Vezzoni, 2016, p.10).

No entanto, o ordenamento juridico reconhece algumas excegbdes em
que a autotutela pode ser utilizada de forma licita. Todavia, a doutrina, ao
analisar essas excecoes, faz pontuagcdes acerca da importancia de se observar
os limites da autotutela, como exposto.

Essas excecgdes, em regra, sdo caracterizadas por se tratar de situagdes
especificas e urgentes, nas quais a busca pela tutela jurisdicional poderia ndo
ser tempestiva para atender as necessidades do jurisdicionado.

3 AUTOCOMPOSICAO: CONCILIAGAO E MEDIAGAO

Tal como a autotutela, a autocomposi¢cdo consiste em uma espécie de
resolucao de conflitos, no entanto, com ela ndo se confunde.

A autocomposicdo € uma das modalidades de solucao de conflitos em
que as proprias partes que estao envolvidas no conflito de interesse decidem,
por si mesmas, resolver a controvérsia de forma pacifica e voluntaria.
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Basicamente, nessa espécie, cada parte sacrifica (totalmente ou
parcialmente) os seus interesses em prol de solucionar o conflito sem que se
tenha a utilizagdo da forga, de outros meios coercitivos ou que a solugao seja
dada por uma terceira pessoa.

Eis um exemplo de autocomposi¢cdo: apdés um acidente de transito
envolvendo o condutor A e o condutor B. O condutor A se propbe
voluntariamente a pagar o valor dos danos, porém solicitando somente o
parcelamento da divida em um determinado numero de meses, enquanto o
condutor B, apds analisar a proposta, concorda com os termos e aceita o
parcelamento, assim resolvendo o conflito.

A partir do exemplo, tem-se que as partes envolvidas resolveram o
conflito entre elas por meio da autocomposicdo, com a realizagdo de
concessdes reciprocas, sem a utilizacdo da imposicdo de vontade de uma
sobre a outra.

Sobre a autocomposicao, a doutrina de Alvim, Granado e Ferreira (2019)
observa que a autocomposigao permite que as partes, em conjunto, definam a
solugdo ideal para seus conflitos, além disso, destaca que os métodos
consensuais de resolugdo, além de possibilitar que as partes escolham a
melhor solugdo para si, sem imposi¢cao de terceiros, também diminuem a
quantidade de processos no Estado — beneficiando, assim, por consequéncia,
o proprio sistema judiciario. Desse modo, o Judiciario atuaria somente em
casos em que, de fato, as partes ndo lograssem (a sés) resolver o conflito entre
elas.

A autocomposigédo pode ser considerada como género que se divide em
duas espécies distintas: a conciliacdo e a mediagdo. Ambas compartilham o
objetivo comum de alcangar um acordo para as partes com a presenga de
concessoes reciprocas entre elas, contudo, possuem algumas particularidades
que as distinguem.

A conciliagdo € caracterizada pela presenga de um conciliador. Este é

um terceiro imparcial que, apesar de nao substituir a vontade das partes, ira
atuar visando a facilitagdo do dialogo entre as partes, com a possibilidade de
uma atuagao ativa, a ponto de propor solugdes e sugerir acordos. Segundo

Bermudes:

Tanto a abdicagdo quanto a transagdo constituem modalidades de
autocomposicdo (auto, do grego autos, de si préprio, por si mesmo),
isto é, de prevencdo ou solucdo da lide pelos seus préprios
figurantes. A conciliagdo (conciliatio, associa¢do, benevoléncia; de
conciliare, juntar, unir; de cum, com, e cillere, mover; logo, mover
junto, no mesmo sentido) que leva a autocomposicdo constitui um
meio de alcanga-la, mas ndo é a autocomposicdo em si mesma
(Bermudes, 2018, p. 14).
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Vale ressaltar que, apesar da atuagao mais ativa do conciliador, a
decisdo final na conciliagdo, assim como na mediagdo e contrariamente a
heterocomposic¢ao, cabe exclusivamente as partes.

A mediagao, por sua vez, se distingue da conciliagdo pela postura do
terceiro facilitador, o mediador. Em sintese, enquanto o conciliador atua
ativamente na busca por solugbes — podendo inclusive propor acordos —, 0
mediador assume uma fungdo mais “diplomatica”, cuja fungdo consiste
basicamente em facilitar o didlogo entre as partes e restabelecer a
comunicacao.

E importante destacar que a mediacdo, embora seja um método
autocompositivo, quando realizada no ambito judicial, exige a presenga de um
terceiro imparcial, a fim de resguardar a legalidade do ato e assegurar a
igualdade na composicédo havida entre as partes.

Nao ha, na mediacao, a interferéncia direta do mediador na proposi¢cao
de acordos.

Em outras palavras, tem-se que a atuacdo do mediador na mediacao € a
de um “intermediario”, cuja postura € mais passiva quando comparada a do
conciliador. Todavia, a mediagdo permite que as partes assumam o
protagonismo na construgéo do acordo, possibilitando, por consequéncia, que
eventual composicao seja de fato reflexo do interesse dos envolvidos no

conflito.

Apelagao civel. Direito sucessério. Acordo celebrado em audiéncia de
conciliagdo e mediagcdo. Homologacdo parcial. Desequilibrio.
Cerceamento de defesa. Recurso provido. - Para dar concretude ao
dever estatal de promover a solugao consensual dos conflitos (art. 3°,
§ 2° CPC), impbe-se, em regra, a realizacdo de audiéncia de
conciliagdo e mediacédo, cujo acordo deve ser homologado por
sentenca (art. 334, § 11, CPC), salvo se maculado por comprovada
nulidade. - Sendo as partes maiores, capazes e o direito em voga
disponivel, a transagao obtida na conciliacdo deve ser homologada
em sua integra, sob pena de desequilibrar seus termos e esvaziar o
conteudo da autocomposi¢cdo. - Eiva-se de nulidade pelo
cerceamento de defesa a sentenga oriunda de processo em que nao
se oportuniza as partes a indicacdo das provas que pretendem
produzir (Minas Gerais, 2019).

O Poder Judiciario incentiva a autocomposigao, seja nas modalidades de
conciliagdo ou de mediagéo, ao contrario da autotutela, que, em regra, n&o é
admitida pelo ordenamento juridico.

A atuacgao do Judiciario se da ap6s a verificagao da legalidade do acordo
e da inexisténcia de vicios ou obrigacbes desproporcionais, com a
homologagao da composigéao conferindo-lhe forga executiva.

Com a homologacgéo judicial do acordo, a composi¢cao passa, em regra,
a constituir um titulo executivo com o mesmo valor de uma sentenca —
tornando-o apto a iniciar, em caso de descumprimento, a execugao forcada do
acordo.
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Isso demonstra também outra vantagem da autocomposi¢ao, qual seja,
a celeridade, uma vez que as partes ndo deverao se submeter a todo o
procedimento judicial, com prazos e dilagdes probatérias, para atingir o
resultado desejado.
Conclui-se, portanto, em relacdo a autocomposicdo, que esta €& uma

modalidade de solucdo de conflitos incentivada tanto pelo Poder Judiciario
quanto pela legislacdo vigente. Destaca-se que a conciliagdo e a mediagao,
embora possuam objetivos semelhantes, ndo se confundem e sdo indicadas

prioritariamente para conflitos distintos. Nesse viés, eis a previsao legal:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacédo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

§ 1° A composicdo e a organizagado dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de
Justica.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugoes
para o litigio, sendo vedada a utilizagcdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgéo, identificar, por
si préprios, solugbes consensuais que gerem beneficios mutuos
(Brasil, 2015).

No proprio dispositivo transcrito, ha o destaque para os casos em que
preferencialmente irdo atuar o conciliador e o mediador.

Ressalta-se, porém, que a palavra “preferencialmente” no texto legal
possibilita, excepcionalmente, que o conciliador atue em casos em que as
partes tenham vinculo prévio, enquanto o mediador atue em casos em que as
partes ndo possuam vinculo prévio, afinal, ndo ha vedagao legal nesse sentido.

Ademais, ambas as modalidades atuam a prestigiar a vontade das
partes e, apés a homologagdo da composi¢ao, possuem forga vinculante, ao
mesmo tempo que se mostram mais céleres, por subtrairem das partes a
necessidade de percorrer todo o procedimento judicial, destacando, assim,
uma via com essas vantagens sobre as demais formas de resolugdo de
conflitos.

4 HETEROCOMPOSIGAO: ARBITRAGEM E JURISDIGAO

Além da autotutela e da autocomposi¢gdo, o ordenamento juridico
brasileiro prevé a heterocomposigdo como outra forma de solugao de conflitos.
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Na heterocomposicao, faz-se presente um terceiro imparcial (arbitro ou
juiz), cuja atuacgao ira solucionar o conflito posto em apreciagdo. A decisao
apresentada pelo terceiro irda substituir a vontade das partes. Justamente por
isso, quando se fala de caracteristicas da jurisdicdo, destaca-se a
substitutividade.

A decisao apresentada pelo terceiro imparcial possui forga cogente, isto
€, vincula as partes e por elas devera ser cumprida. Tal como a
autocomposicao (género) que se divide em espécies, mediagdo e conciliagao,
a heterocomposigdo também pode ser considerada como um género composto
pela arbitragem e pela jurisdigao.

A arbitragem e a jurisdigdo possuem aspectos semelhantes, porém,

possuem também especificidades que as distinguem. A primeira possui
regulamentagao especificada pela Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1966, e

sobre o tema reflete Marcato:

Em termos de linguagem, insisto que tratar de arbitragem significa
ingressar no mundo dos meios adequados de solugéo de litigios, que
abarca um grande numero de métodos de solugdo de controvérsias
diferentes daquele ordinario oferecido pelo Estado (o processo tal
como regulado pelo Cddigo de Processo Civil). Assim, fazem parte
deste mundo de diversidade (o denominado sistema multiportas de
solugdo de litigios) métodos autocompositivos (negociagao,
mediacgdo, conciliacdo, opinidao neutra de terceiro, dispute boards) e
heterocompositivos (processo estatal comum, processo diferenciado
dos diversos juizados especiais, arbitragem). Sdo meios adequados
(ndo alternativos, como ainda preferem alguns), pois cada um destes
métodos é apropriado a uma determinada situagdo de contenda e
conflito (Marcato, 2022, p. 4).

Ainda sobre a arbitragem, Cunha (2022, p. 32) observa que a
composi¢cdo judicial, embora ainda seja a forma predominante de
heterocomposigéo, ela nao é a unica. O autor destaca também a arbitragem,
em que as partes escolhem um terceiro de confianga para solucionar o litigio,
considerando suas qualidades pessoais e profissionais, como conhecimento,
experiéncia e conduta.

Assim, a arbitragem se configura como uma modalidade de resolugéo de
conflitos na qual um terceiro, escolhido pelas partes, assume a incumbéncia de
decidir a controvérsia, substituindo a vontade das partes envolvidas. Essa
decisdo, proferida pelo arbitro (terceiro eleito pelas partes), possui carater
vinculante e obrigatorio para as partes, que, consequentemente, deverao
cumpri-la, sob pena de execugao forgada.
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Por outro lado, a jurisdicdo consiste na capacidade do Estado, por
intermédio do Poder Judiciario (em regra, pela sua funcéo tipica), de
dizer/aplicar o direito ao caso concreto posto sob sua apreciagcdo, sendo
também vinculante para as partes. Segundo Bermudes:

A jurisdi¢édo (conteudo, fungao, natureza e conceito) - A etimologia do
substantivo jurisdi¢éo - jurisdictio, em latim - ja Ihe revela o conteludo.
A palavra é formada pela aglutinagdo de duas outras: juris, genitivo
singular da 32 declinagao, significando do direito, e dictio, nominativo
singular da mesma declinagéao, isto é, diccdo, ou digao, ato de dizer;
de dicere, dizer. Nisto consiste a jurisdigdo na sua esséncia: dizer o
direito, no sentido de identificar a norma de direito objetivo
preexistente (ou de elaboréa-la, se inexistente) e de fazé-la atuar numa

determinada situagao (Bermudes, 2018, p. 16).

Com base nos conceitos apontados, infere-se que a jurisdicdo € dotada
de caracteristicas como a imparcialidade, a inércia, a substitutividade e a
definitividade. Espera-se que a atuagdo do Judiciario seja imparcial, ou seja,
sem preferéncias ou partidarismo a uma ou a outra parte.

Além disso, por ser, na teoria, imparcial, a jurisdicdo em regra é inerte,
assim, para que se tenha a atuacao do Judiciario, € preciso antes que ele seja
provocado, como reflete o segundo artigo do Cdédigo de Processo Civil, ao
prever que O processo comega por iniciativa da parte, contudo, o seu
desenvolvimento se da por impulso oficial.

Da mesma maneira que a arbitragem, a jurisdicdo também é dotada de
substitutividade, portanto, a decisédo proferida pelo juiz (terceiro que representa
a fungao jurisdicional do Estado) ira substituir o interesse individual das partes
em conflito e, simultaneamente, ira vincula-las. Ao fim, apés esgotados os
recursos cabiveis, a decisdo proferida pela jurisdicdo torna-se definitiva,
portanto, em regra, imutavel.

Nao se pode olvidar ainda que, a priori, a jurisdicdo nao tera vez quando

as partes optarem previamente pela solugdo de conflitos pela via da
arbitragem. Tanto a legislagéo (conforme previsto em hipétese de extingdo do
feito sem resolugdo no mérito, no art. 485, VI, do CPC) quanto a jurisprudéncia

caminham nesse sentido, a saber:

Apelagao civel. Agado declaratéria c/c indenizagédo por danos morais e
materiais. Clausula compromisséria arbitral. Afastamento da jurisdigdo
estatal. Recurso desprovido. - Havendo clausula compromissoéria de
convencgao de arbitragem no contrato firmado entre as partes, cabivel

a extingdo do feito sem resolugdo do mérito, nos termos do artigo

T\ Revista EJEF | Belo Horizonte | ano 4 | n. 6 | Jan./ Jun. 2025




REVISTA XJ3F

ISSN: 2965-1395

485, VII, do CPC/15, quando demonstrado que se discute o mérito do
contrato, conforme entendimento firmado pelo Eg. STJ. - Sentenca
mantida (Minas Gerais, 2024).

Tanto a arbitragem quanto a jurisdicdo sdo mecanismos de resolugéo de
conflitos e cada uma delas possui particularidades e vantagens. Ambas as
modalidades sao caracterizadas pela presenga de um terceiro imparcial que ira
decidir o conflito.

As partes, na arbitragem, possuem a faculdade de escolher o arbitro que
ira resolver o conflito. Na jurisdicdo, por sua vez, embora vigore o principio do
juiz natural (que permite as partes conhecer o juiz competente para julgar a
causa), inexiste a possibilidade de escolha do julgador.

Arbitragem pode ser uma escolha para as partes que visem a uma
solugado mais célere do que a jurisdicao, sendo ainda indicada para conflitos em
que sejam demandados conhecimentos técnicos especificos — que extrapolem
0 mero conhecimento legislativo e jurisprudencial.

Infere-se que a arbitragem se mostra indicada e adequada para disputas
que exijam conhecimentos técnicos especificos, que transcendem os
conhecimentos legais e jurisprudenciais do ambito juridico, possibilitando as
partes a escolha de arbitros com a competéncia e conhecimento técnico ao
deslinde do conflito — possibilitando, por consequéncia, uma decisado
especifica para o caso a partir das particularidades do objeto controvertido.

Vale ressaltar ainda que a arbitragem, mesmo que seja um método
heterocompositivo, depende da vontade das partes para que seja instaurado,
afinal, estas devem anuir com a submisséo de seu conflito perante um arbitro.

Por fim, apesar das diferengas, tanto a arbitragem quanto a jurisdi¢ao
compartilham caracteristicas comuns, como a substitutividade, que consiste na
presencga de um terceiro para resolver o conflito.

Em sintese, a heterocomposi¢do se caracteriza pela presenga de um
terceiro imparcial na solugdo do conflito, cuja decisdo vincula as partes,
independentemente de sua concordancia, exercendo, assim, um papel
essencial para garantr a ordem juridica e a pacificagdo social,
complementando os mecanismos de autocomposicao e autotutela.

5 CONCLUSAO

Pode-se concluir que as sociedades sdo compostas por individuos com
caracteristicas proprias e pensamentos distintos, assim, dessa diversidade, é
natural que se tenham conflitos. Esses conflitos, porém, devem ser
solucionados a fim de possibilitar a manutengao da paz social e da convivéncia
harménica.
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Segundo as disposi¢des do Codigo de Processo Civil, pode-se inferir a
presenca de trés grandes grupos de mecanismos de solugao de conflitos, quais
sejam: a autotutela, a autocomposi¢cao e a heterocomposigao.

Cada um desses grupos possui suas particularidades e sao indicados
para distintos tipos de conflitos, sendo assim fundamental que o operador do
Direito e as partes interessadas conhegam as caracteristicas, vantagens e
desvantagens de cada um desses métodos, para que se tenha a melhor
solucéao para cada caso.

A autocomposi¢cdo se divide em conciliagdto e mediagdo, a
heterocomposicdao se divide em arbitragem e jurisdicdo. As formas de
resolucao de conflitos refletem, em certo grau, a evolugdo da sociedade na
maneira de resolver os conflitos.

Inicialmente, representando um estagio embrionario, a autotutela
(consistente na imposigao unilateral da vontade de uma parte sobre a outra),
progrediu para a heterocomposi¢ao (na qual um terceiro resolveria o conflito
das partes, substituindo, inclusive, a vontade destas), para, ao fim, atingir um
estado evoluido, em que ha o prestigio da autonomia das partes e da
pacificacado social, com a autocomposicgao.

Essa progressao demonstra a valorizagcdo da autocomposigdo como
método de resolugao de conflitos, privilegiando a participagdo das partes em
sua resolugao, afinal, sdo, em regra, as principais interessadas no fim do litigio.

Pelo exposto, tem-se que todas as formas de solucido de conflitos
permanecem validas e sao utilizadas. Contudo, a autotutela somente é licita
nas hipdéteses excepcionais previstas na legislagdo, uma vez que, do contrario,
podera ser considerada como ilicito penal.

Lado outro, a autocomposicao, que se manifesta pela mediagao e pela
conciliagao, é incentivada pelo ordenamento juridico. Essas espécies, ainda
que tenham o mesmo objetivo, sdo dotadas de particularidades que as
distinguem e sé&o indicadas, prioritariamente, para conflitos distintos.

No tocante a heterocomposi¢ao, tem-se uma possibilidade extrajudicial
(arbitragem) e uma via judicial (jurisdicéo), sendo assim como as espécies de
autocomposicao, indicadas para conflitos distintos e possuem cada qual suas
préprias particularidades.

Ao fim, vale ressaltar que as formas de solugdo de conflitos, além de
receberem respaldo legal, s&o objetos de estudos pela doutrina especializada e
ainda sao alvos de reflexdes em decisdes jurisprudenciais.

Esse cenario permite, portanto, concluir que, em analise conjunta das
leis, da doutrina e da jurisprudéncia, as formas de solucionar os conflitos da
sociedade sao relevantes, devem ser aprimorados e valorizados como
fundamentais para a manutencgao da pacificacédo social.
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